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I. ENTENDIMIENTO

En Cristalerias de Chile, el cumplimiento de las normativas que rigen
nuestra industria es fundamental para garantizar que todas nuestras
actividades y procesos se desarrollen de manera ética y en estricto
apego a los requisitos, obligaciones y prohibiciones aplicables. Este
compromiso no solo nos exige cumplir con la ley, sino también
promover y fortalecer una cultura de integridad y ética corporativa
en toda la organizacion.

Por esta razon, en Cristalerias de Chile hemos disefiado e implemen-
tado un Sistema de Gestion de Etica y Cumplimiento, compuesto por
las siguientes actividades:
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El Sistema de Gestidon de Etica y Cumplimiento de Cristalerias de
Chile estd compuesto por una serie de programas de cumplimiento
especificos, cada uno enfocado en distintas areas. Entre estos
programas destaca el Programa de Cumplimiento sobre Responsabi-
lidad Penal de las Personas Juridicas (Ley N°20.393), que se detalla
en el presente Manual.
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Il. OBJETIVOS

El objetivo de este Manual es establecer la estructura de gobernanza
y los lineamientos sobre los cuales se sustenta la efectiva implemen-
tacidn, operacion, actualizacion y supervision del Programa de Cum-
plimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas de
Cristalerias de Chile S.A., asi como también, definir las actividades de
prevencion, deteccion, soluciéon y monitoreo que forman parte del
Programa; todo lo anterior, conforme a lo establecido por la Ley
N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

I1l. ALCANCE

El alcance de este programa se refiere a Cristalerias de Chile S.A,, en
adelante e indistintamente “Cristalerias de Chile” o “la Empresa”.

Por su parte, el Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal
de las Personas Juridicas (en adelante e indistintamente “el Programa” o
“Programa de Cumplimiento”) y el presente Manual resultan especial-
mente aplicables a cualquier persona que ocupe o desempefie un cargo,
funcion o posicion dentro de Cristalerias de Chile.

Finalmente, las normas contenidas en el Programa de Cristalerias de
Chile son igualmente aplicables, en aquello que corresponda, a terce-
ros con los que se relacione la Empresa, dentro de los que se considera
a proveedores, contratistas, asesores y clientes, entre otros.

IV. DEFINICIONES

¢ Directorio: Maxima autoridad administrativa de Cristalerias de
Chile, que corresponde al Directorio de la Empresa.

+  Cddigo de Etica y Valores: Guia para todos nuestros colaborado-
res, ejecutivos y directores, independiente de su rango jerarquico
y/o responsabilidades, que promueve una conducta basada en la
excelencia, innovacion, respeto e integridad en cada una de sus
acciones.

e Oficial de Cumplimiento: Colaborador interno que ha sido desig-
nado por el Directorio de Cristalerias de Chile para gestionar el
diseflo, implementacion, actualizacion y monitoreo del Programa
de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.
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* Equipo de Cumplimiento: Grupo de personas con dependencia
matricial del Oficial de Cumplimiento que lo asisten en la gestiéon
del disefio, implementacidn, actualizacion y monitoreo del Progra-
ma de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

e Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas: Consiste en un sistema de prevencion, detec-
cioén, solucién y monitoreo, que tiene por objeto evitar conductas
constitutivas de los delitos sefalados en los numerales 1° y 2° del
articulo primero de la Ley N° 20.393. En este Programa se identifi-
can las actividades o procesos que generan o incrementan el
riesgo de ocurrencia de esos delitos, estableciendo protocolos y
procedimientos para evitar que estos riesgos se materialicen.

V. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SOBRE
RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

El Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas de Cristalerias de Chile se estructura como un
proceso integral que abarca actividades de prevenciéon, deteccion,
solucion y monitoreo. Estas actividades se implementan mediante
controles especificos sobre los procesos o actividades que estén
expuestos a los riesgos de los delitos mencionados en los numerales 1°
y 2° del articulo primero de la Ley N°20.393, y que resulten aplicables
a Cristalerias de Chile en el contexto de su actividad. Los delitos espe-
cificos para Cristalerias de Chile estan detallados en nuestra Matriz de
Riesgos.

El Programa de Cristalerias de Chile considera, de manera seria y razo-
nable, los siguientes aspectos en relacidén con el objeto social, giro,
tamafo, complejidad, recursos y actividades desarrolladas por la
Empresa, segun lo establecido en el articulo cuarto de la Ley N°20.393:

e |dentificacion de procesos o actividades en Cristalerias de Chile
gue conlleven un riesgo de comision de delitos, a través del disefio
y administracion de matrices de riesgos.
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« Establecimiento de protocolos y procedimientos para prevenir y
detectar conductas delictivas, los que se encuentran descritos en
el presente Manual.

¢« Canales seguros de denuncia, que garantizan la confidencialidad
de las partes y la informacion.

¢ Aplicacién de sanciones internas por incumplimiento, conforme al
Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad de la Empresa.

e Designacion de un Oficial de Cumplimiento responsable del moni-
toreo del cumplimiento de dichos protocolos y procedimientos,
quien cuenta con la adecuada independencia, recursos para
desempefar su funcién, acceso al Directorio y se encuentra
dotado de facultades efectivas de direccion y supervision. El
Oficial de Cumplimiento cuenta con el apoyo de un Equipo de
Cumplimiento.

e Prevision de evaluaciones periddicas al Programa de Cumplimien-
to sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas por
parte de terceros independientes, y la adopcidon de mecanismos
de perfeccionamiento o actualizacion a partir de tales evaluacio-
nes.

El Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas es una parte integral del Sistema de Gestion de
Etica y Cumplimiento de Cristalerias de Chile, y contiene todos los
elementos establecidos en el articulo cuarto de la Ley N°20.393 para
considerarlo adecuadamente implementado y efectivo.

En este sentido, se prohibe expresamente a los directores, ejecutivos
y colaboradores de la Empresa, asi como a los terceros con los que
nos relacionemos (contratistas, asesores, agentes, clientes, entre
otros) realizar cualquier conducta u omision que pueda ser constituti-
va de delito o cualquier conducta u omision que pueda dar lugar a una
imputacion penal en contra de la Empresa.
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VI. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO SOBRE
RESPONSABILIDAD PENAL DE LAS PERSONAS
JURIDICAS

Este proceso se basa en una estructura funcional organizada bajo el
modelo de las tres lineas de gestién, lo que garantiza un adecuado y
robusto proceso de gestion de riesgos. Este enfoque permite una clara
delimitacion de responsabilidades y asegura la eficacia en la identifica-
cioén, evaluacion y mitigacion de riesgos dentro de la organizacion.
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MODELO DE GESTION DE 3 LINEAS

COMITE DE DIRECTORES

Administracién Gestién de Auditoria y

General Cumplimiento Cumplimiento
Responsable Facilitador Supervisor
12 linea 2° linea 32 linea
Primera Linea de Gestién: Segunda Linea de Tercera Linea de Gestién:
Se encarga de la gestion y Gestidn: Se encarga de la Corresponde a la unidad de
control de los eventos de correcta instauracion del Auditoria interna, la que evalua
riesgo de cumplimiento proceso de gestion de de manera independiente el
normativo. cumplimiento normativo. proceso de gestion de
cumplimiento normativo y la
aplicacion de las politicas y los
procedimientos establecidos.
Oficial Cumplimiento
D D Del do Medio D Del d Seguridad Analista Senior
Informatico Laboral Ambiente Reportes Tributario Laboral de Cumplimiento

El Directorio, el Gerente General, el Comité de Etica, los Gerentes y el
Oficial de Cumplimiento comparten la responsabilidad de adoptar,
implementar, administrar, actualizar y supervisar el Programa de Cum-
plimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

El Oficial de Cumplimiento cuenta con el apoyo constante de un
Equipo de Cumplimiento, que le asiste en la administracion y gestion
del Programa conforme a la Ley N°20.393. Este equipo estd compues-
to por un Analista Senior de Cumplimiento y delegados responsables
de las areas clave de la Empresa. Estos delegados deben velar por el
cumplimiento del Programa en sus respectivas areas de influencia y de
reportar sus actividades directamente al Oficial de Cumplimiento.

El Oficial de Cumplimiento depende funcionalmente del Directorio de
Cristalerias de Chile, lo que implica que:

e Su designacion y revocacion serd efectuada por el Directorio.

e El Directorio lo ha dotado con facultades efectivas de supervision
y direccion.
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¢ Cuenta con la adecuada independencia respecto de otras areas o
gerencias de la Empresa, debiendo reportar al Directorio, al menos
semestralmente, sobre las medidas y planes implementados,
rendir cuenta de su gestion y requerir la adopcion de medidas
necesarias para su cometido que pudieran ir mas alld de su com-
petencia; lo anterior, sin perjuicio de otros reportes que el Oficial
de Cumplimiento pueda elaborar para el Comité de Etica o para el
Gerente General.

e EIl Directorio de Cristalerias de Chile proveerd con una periodici-
dad anual, los recursos y medios materiales e inmateriales (equipo
de trabajo, recursos fisicos, presupuesto, autorizaciones, entre
otros) necesarios para realizar adecuadamente sus labores, en
consideracion al tamano y capacidad econdmica de Cristalerias de
Chile.

VIl. ROLES Y RESPONSABILIDADES

A continuacion, se detallan los roles y responsabilidades de aquellos
responsables de la adopcion, implementacion, administracion,
actualizacion y supervision del Programa de Cumplimiento sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas:

1. DIRECTORIO DE CRISTALERIAS DE CHILE S.A.

¢ Asignar a uno o mas sujetos responsables de la aplicacién de los
protocolos y procedimientos del Programa de Cumplimiento
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas (Oficial de
Cumplimiento), de acuerdo a lo establecido en la Ley N°20.393.

e Proveer o autorizar que se proporcionen los medios y recursos
necesarios para que el Oficial de Cumplimiento y su Equipo
logren cumplir con sus roles y responsabilidades, en funcion del
objeto social, giro, tamafio, complejidad, recursos y a las activida-
des que desarrolla la Empresa.

¢ Brindarle al Oficial de Cumplimiento acceso directo para que éste
le informe oportunamente de las medidas y planes implementa-
dos en el cumplimiento de su cometido, para rendir cuenta de su
gestion y requerir la adopcion de medidas necesarias.

e Otorgar al Oficial de Cumplimiento la adecuada independencia y
facultades efectivas de direccidn y supervision, para el desempe-
Ao de sus funciones.
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Aprobar la Politica de Cumplimiento Empresarial.

Velar por la correcta implementacion y efectiva operacion del
Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas.

Recibir y analizar los informes de gestion y funcionamiento del
Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas generados por el Oficial de Cumplimiento, al
menos cada seis meses.

Adoptar, en caso de que se lo considere necesario, las medidas
indispensables que requiera el Oficial de Cumplimiento para
desarrollar su labor y que vayan mas alld de las competencias de
este ultimo.

Informar al Oficial de Cumplimiento cualquier situacion observa-
da que tenga relacion con la Ley N°20.393 o con el Programa de
Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

Aprobar la realizacidon de revisiones periddicas al Programa de
Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, por parte de terceros independientes a la Empresa y

seleccionar a tales terceros independientes.

GERENTE GENERAL DE CRISTALERIAS DE CHILE S.A.

Velar por la correcta implementacion, efectiva operacion y cum-
plimiento del Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas de Cristalerias de Chile, de sus
lineamientos y actividades de control.

Entregar la informacién que requiera el Oficial de Cumplimiento
para el desempefo de sus funciones en relacion a la implementa-
cion, operatividad y efectividad del Programa de Cumplimiento
sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Informar al Oficial de Cumplimiento cualquier situacion observa-
da que tenga relacidn con la Ley N°20.393 o con el Programa de
Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

Implementar, o solicitar y supervisar que se implementen, los
controles que permitan mitigar los riesgos identificados en las
matrices de riesgos de delitos o informar al Oficial de Cumpli-
miento sobre cualquier riesgo nuevo que identifique.

P |
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3. COMITE DE ETICA

El Comité de Etica tendrd sesiones ordinarias con periodicidad trimes-
tral y extraordinariamente cuando asi lo exijan las necesidades del
Comité, para decidir respecto a cualquier materia sujeta a su compe-
tencia y conocimiento. En relacién al Programa de Cumplimiento sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, sus principales
funciones y responsabilidades son:

e Velar por el cumplimiento del Codigo de Etica y Valores, sus
lineamientos y principios fundamentales.

e Apoyar al Oficial de Cumplimiento en las diferentes actividades de
control que éste efectla, principalmente en el proceso de
identificaciéon y analisis de las denuncias que apliquen al Programa
de Cumplimiento, la determinacion de investigaciones y posibles
sanciones al respecto.

e Asegurar la existencia de canales seguros de denuncia al interior
de la Empresa, que permitan a colaboradores y terceros alertar
incumplimientos al Programa de Cumplimiento o practicas que
puedan ser constitutivas de alguno de los delitos sefalados en la
Ley N°20.393.

¢ Recibir reportes del Oficial de Cumplimiento, cuando las
circunstancias lo ameriten.

e Tomar conocimiento del informe semestral que el Oficial de
Cumplimiento realiza al Directorio de Cristalerias de Chile.

e Participar en la gestion e investigacion de las denuncias recibidas
gue guarden relacion con la comisidn de alguno de los delitos
sefalados en la Ley N°20.393, o por el incumplimiento del
Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas.
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4. GERENTES

En relacién al Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, todos los Gerentes de Cristalerias de
Chile S.A. deben:

e Velar por la correcta implementacion, efectiva operaciéon y cum-
plimiento del Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas de Cristalerias de Chile, de sus
lineamientos y actividades de control de cada una de las areas
que lideran.

+ Velar por el cumplimiento del Cédigo de Etica y Valores de
Cristalerias de Chile, sus lineamientos y principios fundamentales.

e Apoyar al Oficial de Cumplimiento en las diferentes actividades
de prevencién, deteccion, solucidon y/o monitoreo que éste
efectua.

5. OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

¢ Velar por el correcto establecimiento y operacion del Programa
de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, diseflado e implementado en la Empresa.

¢ Fomentar que los procesos y actividades internas de Cristalerias
de Chile, cuenten con controles efectivos para prevenir la comi-
sion de aquellos delitos considerados en la Ley N°20.393;
ademas de mantener el registro de evidencia del cumplimiento
y ejecucion de estos controles.

e Proponer al Directorio los medios y recursos necesarios para
lograr cumplir con su rol y responsabilidades en Cristalerias de
Chile.

¢ Capacitar a los colaboradores en materias bajo el alcance de la
Ley N°20.393 y del Programa de Cumplimiento sobre Responsa-
bilidad Penal de las Personas Juridicas.

* Reportar, al menos semestralmente y/o cuando las circunstan-
cias lo ameritan, al Directorio de Cristalerias de Chile sobre la
operatividad y gestion del Programa de Cumplimiento sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
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Presentar al Comité de Etica, para su conocimiento, el reporte
semestral a presentar al Directorio.

Desarrollar e implementar las politicas y/o procedimientos que
estime necesarios para complementar el ambiente de control
del Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas de Cristalerias de Chile.

Evaluar permanentemente la eficacia y vigencia del Programa
de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas y su conformidad con las leyes y demas regulaciones,
informando al Directorio respecto de la necesidad y convenien-
cia de su modificacion.

Documentar y custodiar la evidencia relativa a la administracion
y gestion del Programa de Cumplimiento.

Liderar y representar a Cristalerias de Chile en el proceso de
revisiones periddicas realizadas por terceros independientes, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo cuarto, inciso final, de
la Ley N°20.393.

Efectuar el seguimiento a las recomendaciones o instrucciones
surgidas del proceso de revision del Programa de Cumplimiento,
ejecutado por terceros independientes o por parte del Area de
Auditoria Interna de la Empresa.

Velar por la actualizacion del presente Manual y de la Politica de
Cumplimiento Empresarial, de acuerdo con los cambios norma-
tivos y el entorno de negocios de Cristalerias de Chile.

Realizar trabajos especiales que el Directorio de Cristalerias de
Chile le encomienden en relacién con las materias de su compe-
tencia.

Participar en la gestidon e investigacion de las denuncias recibi-
das que guarden relacion con la comision de alguno de los
delitos sefialados en la Ley N°20.393, o por el incumplimiento
del Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas.

Implementar, o solicitar y supervisar que se implementen, los
controles que permitan mitigar los riesgos identificados en las
matrices de riesgos de delitos o informar al Oficial de Cumpli-
miento sobre cualquier riesgo nuevo que identifique.
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VIIl. ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO SOBRE RESPONSABILIDAD
PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

Las actividades del Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas estan disefadas para asegurar su
funcionamiento eficaz y su correcta ejecucioén. La supervision de estas
actividades recae principalmente en el Oficial de Cumplimiento,
aunque no exime de responsabilidad al Directorio, al Gerente General,
al Comité de Etica y a los Gerentes de la Empresa.

A continuacion, se muestra una representacion grafica de las activida-
des que componen el Programa de Cumplimiento sobre Responsabili-
dad Penal de las Personas Juridicas:

PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO RESPONSABILIDAD PENAL PERSONA JURIDICA
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1. Actividades de prevencion

Las actividades de prevencidén tienen como objetivo principal evitar
incumplimientos o violaciones al Programa de Cumplimiento sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, asi como prevenir
la comisidn de los delitos contemplados en la Ley N° 20.393.

Las actividades de prevencidn del Programa de Cristalerias de Chile
son las siguientes:

a) Difusion y entrenamiento. Cristalerias de Chile efectua capaci-
taciones e inducciones respecto de su Programa de Cumpli-
miento sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.
El Oficial de Cumplimiento, en conjunto con la Gerencia de
Personas y Sustentabilidad deben velar por:

Comunicacidn efectiva de las Politicas y Procedimien-
tos del Programa de Cumplimiento: Esta comunica-
cion debe abarcar todos los niveles de Cristalerias de
Chile, incluyendo al Directorio, al Gerente General v,
cuando sea necesario, a terceros que presten servicios
a Cristalerias de Chile. Se debe mantener un registro
detallado de los asistentes a cada capacitacion, el cual
formard parte de los informes presentados al Directo-
rio.

Incorporacion de contenidos del Programa de Cum-
plimiento y los delitos asociados a la Ley N°20.393 en
los programas de capacitacion e induccién de Crista-
lerias de Chile: Estos programas deben adaptarse en
cuanto a contenido, profundidad y periodicidad, de
acuerdo con el nivel de exposicion al riesgo de comi-
sion de los delitos especificados en la Ley N°20.393.

Realizacidon de un curso sobre el Programa de Cumpli-
miento para todos los nuevos trabajadores que ingre-
sen a Cristalerias de Chile: Este curso es obligatorio y
esencial para familiarizar a los nuevos colaboradores
con las normativas y procedimientos establecidos.

Difusidon de la informacion relacionada con el Progra-
ma: Se deben utilizar los canales internos de la Empre-
sa, como la intranet, correos masivos, murales informa-
tivos y afiches, entre otros, para asegurar que todos los
empleados estén informados y alineados con los obje-
tivos del Programa.

<
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Identificacion y analisis de riesgos de delitos y sus actividades
de control. El Oficial de Cumplimiento, en colaboracién con la
Administracion de la Empresa, es responsable del proceso de
identificacion y andlisis de los riesgos de comision de delitos y de
sus correspondientes actividades de control.

Este proceso debe llevarse a cabo al menos una vez al aflo, o
cuando ocurran modificaciones legales relacionadas con la Ley
N°20.393 o cambios significativos en las condiciones de negocio
de Cristalerias de Chile.

Para desarrollar esta actividad, se realizan las siguientes accio-
nes, las cuales deben ser documentadas en las matrices de
riesgo de la Empresa:

i. Identificacidon de riesgos penales: La empresa identifi-
cara las actividades en cuyo ambito puedan materiali-
zarse riesgos penales, teniendo siempre en considera-
cion: i) el tamafo vy la estructura de la organizacion; ii)
las ubicaciones y sectores en los que opera o prevé
operar; iii) la naturaleza, escala y complejidad de las
actividades de la empresa y sus operaciones; iv) las
entidades sobre las cuales ejerce control; v) los miem-
bros de la organizacidon y los socios de negocios; vi) la
naturaleza y extensién de las relaciones con funciona-
rios publicos; vii) y las obligaciones y compromisos
legales, contractuales o profesionales de la compania.

ii. Valoracién de los riesgos penales identificados: Se
procederd a analizar y valorar los riesgos penales iden-
tificados, teniendo en cuenta las causas que podrian
llevar al incumplimiento, asi como la gravedad de sus
posibles consecuencias. Asimismo, se evaluard la
probabilidad de que ocurran estos incumplimientos y
las repercusiones asociadas

iii. Disefio, implementaciéon y evaluacion de controles:
Con el objetivo de asegurar que el Programa de Cum-
plimiento cumpla con sus metas y se establezca como
un modelo de organizacion y gestion eficaz, se imple-
mentardn medidas de vigilancia y control adecuadas
para prevenir delitos o reducir significativamente el
riesgo de su comisidon. Para ello, se integraran e imple-
mentardn dentro de las operaciones de Cristalerias de
Chile las politicas, procedimientos y acciones corres-
pondientes al Programa de Cumplimiento, designando
a los responsables de ejecutar adecuadamente dichos
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controles. Ademas, se realizard una evaluacion para
verificar la adecuacion del disefo vy la eficacia de los
controles una vez implementados.

v. Monitoreo y revision de la evaluacién de riesgos
penales: La evaluacion del riesgo penal debera
revisarse al menos una vez al afio, para asegurar que
cualquier cambio o nueva informacion se refleje
adecuadamente en la Matriz de Riesgos. Ademas,
esta evaluacion deberd realizarse en los siguientes
casos: ante cambios legislativos relevantes, cambios
significativos en la estructura o actividades de la
organizacion, y cuando se verifiguen incumplimien-
tos al Programa de Cumplimiento sobre Responsabi-
lidad Penal de las Personas Juridicas.

c) Ejecucion de controles. Todos los colaboradores, ejecutivos y
directores de Cristalerias de Chile deben ejecutar los controles
que se encuentren bajo su responsabilidad y dar cumplimiento
estricto a ellos.

Los controles del Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas se componen de diversas politicas,
procedimientos y practicas, asi como también por los valores éticos de
la organizacion, contenidos en el Cddigo de Etica y Valores.

2. Actividades de Deteccidn

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten
incumplimientos al Programa de Cumplimiento o posibles escena-
rios de comision de los delitos sefalados la Ley N°20.393.

Las actividades de deteccion del Programa de Cumplimiento de
Cristalerias de Chile son las siguientes:

a) Auditorias de Cumplimiento de las Actividades de Control del
Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas. El drea de Auditoria interna, en coordina-
cion con el Oficial de Cumplimiento, debe llevar a cabo audito-
rias de cumplimiento para verificar la correcta operatividad de
los controles asociados al Programa. Ademas, el Programa de
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Cumplimiento de Cristalerias de Chile es evaluado peridédicamen-
te por un tercero independiente a la Empresa, con el objetivo de
medir su eficacia y, en su caso, implementar mecanismos de
mejora o actualizacidn basados en los resultados de dichas
evaluaciones.

Revision de litigios. Anualmente, los asesores legales de la
Empresa deben entregar al Oficial de Cumplimiento un informe
que detalle:

e Actividades derivadas de fiscalizaciones realizadas por
entidades regulatorias asociadas a escenarios de delito de la
Ley N° 20.393.

¢ Demandas, juicios o cualquier accion legal que involucre a la
Empresa en algun escenario de delito relacionado a la Ley N°
20.393.

» Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision,
por parte de entes reguladores o tribunales de justicia,
asociadas a escenarios de delito de la Ley N°20.393.

Revision de denuncias. El Oficial de Cumplimiento, en colabora-
cién con el Comité de Etica, debe analizar las denuncias recibi-
das a través de los canales establecidos por Cristalerias de Chile,
con el fin de identificar aquellas que estén dentro del alcance del
Programa de Cumplimiento o que estén relacionadas con posi-
bles escenarios de delito contemplados en la Ley N°20.393.

El tratamiento de estas denuncias se llevara a cabo conforme a
lo establecido en el “Procedimiento de Gestidon de Denuncias”.
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3. Actividades de Solucion

El objetivo de las actividades de solucidon es establecer mecanismos
de mejora al Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas o a las actividades de control vulne-
radas, a fin de fortalecerlas o reemplazarlas por nuevas actividades
de control.

Adicionalmente, las actividades de solucidn pueden implicar la adop-
cion de resoluciones, medidas disciplinarias y/o sanciones a quienes
incumplan el Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas, o ante la deteccion de indicadores
gue den cuenta de la comision de alguno de los delitos sefalados la
Ley N°20.393.

Las actividades de solucion del Programa de Cumplimiento pueden
ser las siguientes:

a) Sanciones disciplinarias. Cristalerias de Chile puede aplicar
medidas disciplinarias ante el incumplimiento del Programa de
Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas o la deteccidn de indicadores de comision de aquellos
delitos sefalados en la Ley N°20.393, tomando en consideracion
lo siguiente respecto de las medidas disciplinarias:

* Las sanciones deben ser proporcionales a la falta cometida.

 Las sanciones deben ser consistentes con las politicas y
procedimientos disciplinarios de Cristalerias de Chile.

 Las sanciones deben ser aplicables a todas las personas
involucradas, segun el grado de participaciéon que hayan
tenido en los hechos.

* Laaplicacion de una sancidon siempre debe sustentarse en una
investigacion del hecho que la justifique fehacientemente.

* Lasancion a ser aplicada sera determinada por el Comité de
Etica, segun lo estipulado en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS).
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Registro y seguimiento de denuncias y sanciones. El Oficial de
Cumplimiento debe mantener un registro actualizado de denuncias, investi-
gaciones (en cursoy cerradas) y medidas disciplinarias aplicadas en relacién al
incumplimiento del Programa o la deteccién de conductas delictivas a las que
se refiere la Ley N° 20.393, todo lo anterior de acuerdo a lo establecido en el
“Procedimiento de Gestion de Denuncias”.

Comunicacién de sanciones. Como resultado de la investigaciéon
y resolucion de los incumplimientos detectados al Programa de
Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas, se debe evaluar la conveniencia de efectuar una comu-
nicacion a la organizacion de las medidas disciplinarias adopta-
das con el fin de informar a los trabajadores y terceros involucra-
dos. El Oficial de Cumplimiento, con el apoyo del Comité de
Etica, deben decidir sobre la conveniencia de efectuar dicha
comunicacion.

Mejoras al Programa de Cumplimiento o a sus actividades de
control que presenten debilidades. El Oficial de Cumplimiento
debe definir las medidas necesarias que se adoptaran por la
Empresa, para solucionar los defectos existentes en el Programa
de Cumplimiento o en alguna actividad de control que presente
debilidades.

Adicionalmente, el Oficial de Cumplimiento es responsable de
asesorar a las areas involucradas en la implementacion de las
medidas correctivas adoptadas. La responsabilidad de la imple-
mentacion de las acciones correctivas es de cada area corres-
pondiente.

Denuncias ante la autoridad correspondiente. Ante la deteccién
de un hecho gque pueda tipificarse como un delito de aquellos
considerados en la Ley N°20.393, el oficial de Cumplimiento, el
Comité de Etica y el Gerente General, deben evaluar la posibili-
dad de efectuar acciones de denuncia ante Tribunales de Justi-
cia, Ministerio Publico o Policias. Para estos efectos podra solici-
tar apoyo a los Asesores Legales.
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4. Actividades de monitoreo

El objetivo de las actividades de monitoreo es verificar el adecuado
disefo y funcionamiento del Programa de Cumplimiento sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, y evaluar la necesi-
dad de efectuar mejoras o actualizaciones.

El Oficial de Cumplimiento, dentro de sus funciones de monitoreo y
evaluacioén del Programa de Cumplimiento, debe realizar las siguien-
tes actividades:

a) Monitoreo del Programa de Cumplimiento. Para efectuar las
actividades de monitoreo, el Oficial de Cumplimiento puede
solicitar apoyo a su Equipo de Cumplimiento, o a otras areas de
la Empresa, siempre que dichas areas no estén involucradas en la
actividad a ser revisada.

El Oficial de Cumplimiento puede efectuar las siguientes activi-
dades de monitoreo:

* Revisidon de documentacion que respalde las pruebas efec-
tuadas por las areas de apoyo.

* Revisidon de la eficacia operativa y de la implementaciéon de
las actividades de control.

*  Verificacion del cumplimiento de las restricciones estableci-
das en los procedimientos.

 Otras actividades que el Oficial de Cumplimiento estime
convenientes.

b) Actualizacién del Programa de Cumplimiento. Efectuar la
actualizacidon al Programa de Cumplimiento sobre Responsabili-
dad Penal de las Personas Juridicas mediante la realizacion del
proceso de evaluacién anual del disefio y efectividad operativa
del mismo.
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El Oficial de Cumplimiento, para realizar la actualizacion del
Programa de Cumplimiento, debe:

* Conocer nuevas normativas aplicables.

« |dentificar cambios relevantes en la organizacion y/o indus-
tria en la que se encuentra inserta.

« Dar seguimiento de las mejoras implementadas a las activida-
des de control.

De acuerdo a la informacidén obtenida, el Oficial de Cumplimiento
debe actualizar las matrices de riesgos y controles de Cristalerias
de Chile, asi como también las politicas y procedimientos corres-
pondientes.

c) Revisiones del Programa por parte de terceros independientes.
El programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas debe ser evaluado en forma independien-
te, a través de la revisidon por parte de una empresa externa,
quienes deben analizar y evaluar cada uno de los elementos del
Programa y sus componentes; y a partir de tal evaluacién, propo-
ner mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion del
Programa de Cumplimiento.

IX. AMBIENTE DE CONTROL

El denominado “ambiente de control” corresponde a una serie de
instrumentos formales que, aplicados conjuntamente por las areas
especificas, generan un marco instrumental que favorece e incide
eficazmente en los objetivos del programa de Cumplimiento sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas. Entre los
elementos fundamentales que propenden a la existencia de un
sélido ambiente de control al interior de la Compafiia, destacan, sin
ser taxativo, los siguientes:

« Codigo de Etica y Valores.

e Politica de Cumplimiento Empresarial.

¢ Manual del Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas.

*  Procedimiento de Gestion de Denuncia.

¢ Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

e Politica o Procedimientos complementarios o relacionados.

e Canal de Denuncias.

>
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X. INSTRUMENTOS JURIDICOS

Una manifestacion del ambiente de control son los instrumentos
juridicos formales o legales y laborales que debe desarrollar
Cristalerias de Chile para concretizar el Programa de Cumplimiento
en su relaciéon con los colaboradores y con terceros, informandoles
formalmente de las obligaciones y prohibiciones que deben cumplir
de conformidad con el mismo. Estos incluyen, pero no se limitan, a:

a) Incorporacion de una clausula en los contratos de trabajo de
todos los Colaboradores, con obligaciones, prohibiciones y
sanciones, orientadas a la prevencion de la comisién de los
delitos sefalados en la Ley N°20.393, y al cumplimiento del
ordenamiento juridico, en términos generales.

b) Incorporacion en el Reglamento Interno de Orden Higiene y
Seguridad de Cristalerias de Chile, de un titulo relativo a la Ley
N°20.393 y del Programa de Cumplimiento sobre Responsabi-
lidad Penal de las Personas Juridicas, con obligaciones, prohi-
biciones y sanciones, orientadas a la prevencion de la comision
de delitos de la citada Ley.

c) Incorporacion de una clausula en los contratos celebrados con
proveedores de bienes y servicios, con obligaciones, prohibi-
ciones y sanciones orientadas a la prevenciéon de la comision
de delitos de la Ley N°20.393.

Xl. AREAS DE APOYO AL PROGRAMA DE
CUMPLIMIENTO SOBRE RESPONSABILIDAD
PENAL DE LAS PERSONAS JURIDICAS

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al Oficial de
Cumplimiento en las actividades de prevencidon, deteccion, solucion
y monitoreo que componen el Programa de Cumplimiento. Esto
implica brindarle apoyo respecto de la toma decisiones,
coordinacion de actividades, entrega de informaciéon y/o reportes
de control.
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A continuacion, se detallan las principales areas de apoyo y su
responsabilidad en el Programa de Cumplimiento:

a)

Equipo de Cumplimiento

¢ Velar por el cumplimiento estricto del Programa de Cum-
plimiento en las distintas areas de la Empresa.

¢ Monitorear y evaluar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos del programa.

¢ Procurar que las actividades de control bajo la responsabi-
lidad de los delegados, sean ejecutadas en tiempo y forma.

¢ |dentificar nuevos escenarios de riesgos de comisidon de
delitos al interior de las areas clave de la Empresa.

¢ Coordinar y ejecutar programas de capacitacién y sensibi-
lizacion para empleados.

¢ Mantener registros y documentacion actualizada relacio-
nada con el cumplimiento del Programa.

e Asesorar en la interpretacion y aplicacion de la ley
N°20.393 y otras normativas relacionadas.

« Revisar contratos, politicas y procedimientos desde la
perspectiva legal de cumplimiento.

¢ Apoyar al Oficial de Cumplimiento en todas aquellas
gestiones o actividades que le encomiende realizar a
respecto del Programa de Cumplimiento.
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Asesores Legales.

*« Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas contrac-
tuales sobre la Ley N°20.393 y el Programa de Cumpli-
miento de Cristalerias de Chile, en los diversos contratos
que celebre la compafiia con proveedores y colaborado-
res.

e Asesorary apoyar al Oficial de Cumplimiento en la identifi-
cacion de riesgos inherentes a la Ley.

¢ Entregar informes anuales que detallen: a) denuncias
relacionadas con la comision de los delitos indicados en la
Ley N°20.393; y b) demandas, juicios o cualquier accidon
legal que involucre a la Empresa en algln escenario de
delito relacionado a la Ley N°20.393

e Apoyar y asesorar al Oficial de Cumplimiento en la ejecu-
cion de investigaciones derivadas de las denuncias que
tengan implicancia en el Programa de Cumplimiento o se
encuentren asociadas a escenarios de delito de la Ley
N°20.393.

e Asesorar al Oficial de Cumplimiento en la toma de decisio-
nes en relacioén a las sanciones y acciones correctivas a
implementar producto de las investigaciones efectuadas y
concluidas.

Gerencia de Personas y Sustentabilidad.

¢ Entregar la informacidén requerida respecto de los colabo-
radores sujetos a investigacion.

e Coordinar las actividades de induccién y capacitacion del
Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal
de las personas Juridicas.

e Coordinar las actividades de difusion del Programa de
Cumplimiento.

e Asegurar la inclusiéon de clausulas de cumplimiento sobre
la Ley N°20.393 y Programa de Cumplimiento de Cristale-
rias de Chile, en todos los contratos de trabajo que celebre
la Empresa.
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Entregar un reporte sobre el nivel de conocimiento de los
empleados sobre el Programa de Cumplimiento de Cristale-
rias de Chile.

Asesorar en la toma de decisiones en relacién a las sanciones
y acciones a seguir producto de las investigaciones efectua-
das.

Ejecutar controles de caracter preventivo y detectivo, defini-
dos en las Matrices de Riesgos de Delitos que se encuentren
bajo su responsabilidad.

Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier situacién que
implique una vulneracion al Programa de Cumplimiento o la
comision de alguno de los delitos sefalados en la Ley
N°20.393.

Gerencia de Administraciéon y Finanzas, Gerencia Comercial,
Gerencia de Operaciones.

Entregar la informacion que requiera el Oficial de Cumpli-
miento para el desempeno de sus funciones, en relacion
con la implementacion, operatividad y efectividad del
Programa de Cumplimiento.

Implementar los controles para las brechas identificadas
producto de las investigaciones realizadas en relacién con
el Programa de Cumplimiento o cualquier riesgo nuevo
identificado.

Ejecutar controles de cardcter preventivo y detectivo,
definidos en las Matrices de Riesgos de Delitos que se
encuentren bajo su responsabilidad.

Asegurar la inclusion de cldusulas de cumplimiento sobre
la Ley N°20.393 y el Programa de Cumplimiento de Crista-
lerias de Chile en los contratos con proveedores y/o
contratistas.

Reportar al Oficial de Cumplimiento cualquier situacion
gue impligue una vulneracidén al Programa de Cumplimien-
to o la comision de alguno de los delitos sefalados en la
Ley N°20.393.
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XIl. CANAL SEGURO DE DENUNCIAS

Cristalerias de Chile ha implementado un canal seguro de denuncias,
el que se encuentra publicado en la pdgina web corporativa
(https://www.cristalchile.cl/), para que colaboradores y terceros
con los que se relacione la Empresa (proveedores, clientes, comuni-
dades, entre otros) puedan alertar vulneraciones al Programa de
Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las Personas Juridica
de Cristalerias de Chile, o conductas que puedan encuadrarse
dentro de los delitos sefalados en la Ley N°20.393.

El canal de denuncias de Cristalerias de Chile forma parte del Siste-
ma de Gestion de Etica y Cumplimiento de la Empresa, y su adminis-
tracion es efectuada por el Comité de Etica y el Oficial de Cumpli-
miento.

Respecto a su operatividad, el canal de denuncias es una plataforma
web proporcionada por un tercero externo a la Empresa, por lo que
la informacion alli alojada es custodiada en servidores externos, lo
gue garantiza altos estdndares de confidencialidad y seguridad
respecto de las partes, testigos e informacion recibida. Adicional-
mente, el canal de denuncias les permite a los denunciantes realizar
sus denuncias de manera anénima.

El Procedimiento de Gestion de Denuncias de Cristalerias de Chile
regula la manera de presentar las denuncias, las etapas, plazos y
comunicaciones a proposito de las denuncias recibidas.

XIll. REVISIONES DEL PROGRAMA

El Programa de Cumplimiento sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas de Cristalerias de Chile es sometido a evaluacio-
nes periddicas tanto por terceros independientes como por el adrea
de Auditoria Interna, con el objetivo de determinar su eficacia y
correcta operatividad. A partir de estas evaluaciones, la Empresa
adoptard mecanismos de perfeccionamiento o actualizacion para
subsanar los hallazgos, si fuese necesario.

Estas evaluaciones periddicas, junto con la implementacion de
mecanismos de mejora o actualizacion del Programa, son requisitos
establecidos por el legislador para considerar que el Programa esta
efectivamente implementado.
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XIV. REPORTES

Para los efectos de reporte, el Oficial de Cumplimiento pondra, al
menos  semestralmente, en conocimiento del Directorio
directamente o a través del Comité de Directores, informacidén sobre
el estado y funcionamiento del Programa de Cumplimiento sobre
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas, considerando las
denuncias recibidas y las investigaciones cursadas, asi como las
capacitaciones u otras medidas de formacién o evaluacion de
personal relativas al Programa de Cumplimiento, cualquier
modificacién en la legislacion vigente que pudiera afectar o
modificar el Programa de Cumplimiento implementado por la
empresa y otros hechos relevantes (cualquier otra informacion que
pueda ser de interés a la administracion de la empresa).









